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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

Nenhuma empresa, por mais sélida que seja, poderda existir sem
organizacdo. A base de qualquer empresa organizada é o
respeito as leis, normas e regulamentos. £ dai que podemos
esperar o progresso, a convivéncia saudavel e o desenvolvimento
empresarial e social.

Com atencdo voltada para essa necessidade, o Hospital S&o
Mateus adota no presente diversas agées, consolidando normas e
regimentos, no sentido de orientd-lo a alcangcar o melhor
desempenho sustentavel.

O Hospital SGo Mateus é referéncia em atendimento médico
hospitalar em Cuiabd - MT.

Agora, cada um de nossos talentos faz parte de uma grande
equipe empenhada em acolher, cuidar e proteger, cuidar e curar
Nossos pacientes.

Anténio Alves Benjamim Neto

CEO da Kora Saude



O HOSPITAL SAO MATEUS

Reconhecido como uma das principais unidades de saude
privada de Mato Grosso, o Hospital SGo Mateus se consolidou a
partir de um atendimento humanizado, que faz uso de tecnologias
de ponta para garantir aos clientes padrées de qualidade

reconhecidos internacionalmente.

Com uma estrutura moderna e uma equipe de profissionais
altamente engajados com a saudde e a seguranca dos paciente,
estamos preparados para oferecer atendimento especializado,
como cirurgias de alta complexidade: cirurgia cardiaca, bariatrica

e ortopédica entre outras.

O reconhecimento de nossa atuacdo vem por meio de

acreditacées nacionais e internacionais, como ONA nivel 3 e ACSA.

Great
Place
To

Work.

Certificado
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* Sede em Vitdria

Hospitais nas regides que
direcionam o crescimento
da Companhia.



@ visio

Ser referéncia estadual em

@, MISSAO

Cuidar da saude e do
bem estar das pessoas.

assisténcia  hospitalar,  aliando
exceléncia médica a eficiéncia em

gestao.

Acolhimento: focar no bem estar de
nossos pacientes e acompanhantes,
garantindo que sua experiéncia no
hospital seja marcada pelo respeito e
cuidado.

Qualidade:  buscar constantemente
melhorias por meio da padronizacdo
dos processos, visando a sua eficiéncia,
efetividade e seguranca.

VALORES E PROPOSITOS

Resolutividade: fornecer todos os
recursos pessoais e materiais para
prestar a  assisténcia  hospitalar
adeguada ao nosso paciente, na busca
do restabelecimento do seu bem-estar
fisico e mental.

Sustentabilidade: garantir a
sustentabilidade social, ambiental e
econdmica de todos 0s processos
empresariais, permitindo a estabilidade
e perenidade do negdcio.

Ftica: adotar a ética e a integridade
como fundamentos em todas as nossas
relacbes, com  cumprimento de
padrées morais, respeito aos direitos
humanos e a diversidade.

Inovagdo: ampliar os limites do
conhecimento em busca do que ha de
mais moderno e efetivo em solucdo de
saude, estimulando um ambiente de
inovacdo e de compartilhamento de
ideias.



Nossos nimeros fazem a vida acontecer
AqQui, vocé é prioridade.

130 40 +500 +500 +90mil

N° total de leitos N° de leitos de UTI Médicos Colaboradores Atendimentos/ano

1




LINHA DO TEMPO INSTITUC

IONAL

Incorporagdo ao
Grupo Kora Saide

Reestruturacdo
Organizacional
= Aprovagdo da nova Missdo, Visdao e
Valores
do

= Reanalise Planejamento

Estratégico

= Altera¢do da Composi¢cdo do Corpo
Diretriz Técnico
*Primeiro hospital brasileiro com
certificagdo : COVID FREE
da

* Manutengao Acreditagao

Internacional ACSA

* Pronto Atendimento — Ortopedia
24h
* Incorporagées de ferramentas de
Apoio a Gestao
= Marketing Estratégico
= Programas Corporativos de RH

Kora Lidera

Matriz de PPR - Boénus
Executivo

Escola de Lean

= Projeto para Implanta¢do da Linha de

Cuidados voltado ao colaborador;

= Fortalecimento do Relacionamento
Corpo Clinico;

= Obras de Expansdo: Conclusao da
nova Unidade de Terapia Intensiva.
= Upgrade Nivel 2 (Otimo) ACSA

= Recertificagdo ONA Nivel 3

(Exceléncia)

= Obras e Reformas:

Telhado

Refeitdrio

Posto 2

Assisténcia

Fortalecimento Corpo Clinico
Hotelaria de Exceléncia
Primariza¢do do Laboratério

Manutencdo ONA: Dezembro/23

Certificado

Jul/2024 - Jul/2025
BRASIL

= Obras e Reformas:

Sala da Robdtica;

Apartamentos — Unidade de Internacgao;
Refeitério e Cozinha;

Reformulagdo do Planejamento Estratégico
(Modelo Kora Saude);

Projeto Inclusao sem Fronteiras;
Habilitagdo para Transplantes de Rins;

Selo GPTW;

Imbari — Instituto Metabdlico e Bariatrico



Estrutura completa para
sempre atender bem.

O Hospital SGo Mateus conta com uma estrutura
moderna e em melhoria continua, que proporcione
bem-estar e o melhor atendimento nas mais
diversas especialidades e realizagcdo de complexos

procedimentos, em todas as fases da vida.




PRONTO ATENDIMENTO

No pronto atendimento do Hospital SGo Mateus, o paciente com
quadro clinico urgéncia e emergéncia conta com toda eficiéncia
e qualificagdo de um plantdo completo. A unidade conta com
uma sala de emergéncia com aparelhos para procedimentos de

alta complexidade, consultérios e leitos de repouso.

Além disso, o Pronto Atendimento oferece os seguintes servicos:
* Clinico Geral
« Cirurgia Geral

+ Ortopedia e Traumatologia




CENTRO CIRURGICO

O Centro Cirargico do Hospital SGo Mateus é referéncia em alta
complexidade, sendo espaco utilizado para procedimentos
inéditos e pioneiros no Estado, como cirurgia guiada por GPS e
outras modalidades cada vez menos invasivas. Com o propdsito
de garantir conforto aos familiares, o hospital disponibiliza um
painel de acompanhamento em tempo real sobre a duragdo dos
procedimentos. Na pdés-cirurgia, os pacientes sGo encaminhados
a setor de Repouso Pés-Anestésico (RPA), onde a atuacdo da
equipe de enfermagem assume importante protagonismo no

processo de recuperagdo.




UTI

O Hospital SGo Mateus possui a Unidade de Terapia Intensiva
(UTI) mais moderna e equipada de Mato Grosso, com central de
monitoramento, que permite o acompanhamento em tempo real

dos sinais vitais.




INTERNACAO

Para proporcionar conforto e bem-estar, todos os quartos do
Hospital SGo Mateus. O hospital ainda oferece leitos exclusivo
para pessoas que sdo submetidas a cirurgia baridtrica (redugdo
de estémago), sendo referéncia também no tratamento a
obesidade, com equipamentos exclusivos que permitem

comodidade e respeito a todos os publicos.




COMISSOES LEGAIS

COMISSAO

CCIH - Comissdo de Controle de Infeccao

Comissdo de Terapia Nutricional
Comissdo de dbito

Comissao de Prontuério

Comissao do Nucleo de Seguranca do Paciente - NSP

Comissdo de Doacdo de Orgos e Tecidos - CIHDOTT

Comissao Interna de Prevencado de Acidentes - CIPA
Comissdo de Farmacia Terapéutica

Comissao de Gerenciamento de Residuos
Comissdo de Etica Médica
Comiss&o de Etica de Enfermagem

Comissdo de Reprocessamento de Produtos para Saude

COMPLIANCE

Nosso Compliance tem como objetivo seguir as boas praticas, o
Grupo KoraSaude supervisiona diligentemente seus colaboradores,
de forma a assegurar o pleno cumprimento da regulamentacdo e da
legislagdo em vigor com o também a preocupag¢do constante de
estar em conformidade com as normas aplicaveis e em reduzir a
exposicdo a riscos de correntes da natureza de seus negdcios.

As diretrizes contidas referem-se a um Cédigo de Conduta Etica,
construido com a participagdo da nossa lideranga institucional,
reforca nosso compromisso com as atitudes que consideramos
corretas para a conducdo de nossas atividades e, principalmente, de
nossa equipe.

O Grupo KoraSaude, do qual faz parte o Hospital SGo Mateus,
mantém, como premissas na gestdo, o paciente com o centro de
nossa atengdo, o atendimento a requisitos legais e o profundo

respeito pelo seu Conselho de Administracdo.



COMPLIANCE

Etica e governang¢a corporativa andam sempre juntas, mas, a primeira é principio para a segunda. Ndo existe uma boa governanc¢a
corporativas em uma adog¢do plena dos principios éticos. As orientagées de conformidade foram aprimoradas para incluir a conduto
esperada de parte a parte em atendimento as boas prdticas, bem como nas demais Politicas e Regulamentos Do Hospital SGo Mateus,
visam garantir a permanente aderéncia das empresas do Grupo no tocante a sua atividade e aos padrdes ético e profissional e deve ser
cumprido pelos colaboradores e terceiros que, em virtude de suas fungbées, tenham acesso a informagées relevantes sobre o Grupo, seus
clientes e estratégias.

O Manual de Compliance é direcionado ao seguinte publico:

Colaboradores — estagidrios, trainees, voluntarios, menores aprendizes, funciondrios, diretores, conselheiros e acionistas;

Terceiros — corpo clinico, prestadores de servico, fornecedores, agentes publicos, pacientes e acompanhantes.

O Grupo KoraSaude procura assegurar que suas regras, procedimentos e medidas de controles internos sejam efetivos e consistentes com
a natureza, complexidade e risco das operacgées realizadas.

Todas as regras de comportamento definidas no Manual devem ser respeitadas e cumpridas. A ades@o ao codigo de ética é obrigatéria e

ocorre no inicio do vinculo contratual como Grupo KoraSaude.



SATISFACAO DO CLIENTE

No Hospital SGo Mateus, valorizamos a opinido dos nossos clientes e buscamos constantemente aprimorar a qualidade dos
servigos prestados.

Uma das formas de mensurar a satisfag@o dos nossos pacientes é por meio do Net Promoter Score (NPS).

O NPS & uma métrica amplamente reconhecida e utilizada para avaliar a experiéncia do cliente. Por meio de pesquisas de
satisfagdo, medimos o nivel de recomendagdo do hospital pelos nossos pacientes, o que nos permite entender o grau de

fidelidade e satisfacdo deles.

NPS Geral Sao Mateus Cuiaba

Média 2021 Média 2022 Média 2023 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23

=@ Hospital Sao Mateus Cuiaba e=—@=— VIEDIA HFOCUS = = = Meta Proposta




CONSELHO CONSULTIVO DE PACIENTES

O Hospital SGo Mateus, como estratégia de envolver os
pacientes e familiares na estratégia institucional, realiza o
conselho consultivo de pacientes, onde abre espaco para

ouvir a voz e as experiéncias dos pacientes e familiares

como objetivo de gerar melhorias institucionais. Esse
espaco empodera os clientes a contribuir com a melhoria

continua dos servigos.




DESEMPENHO SOCIAL

PRESERVAQA~O DO MEIO - AMBIENTE

O Hospital atua na preservagdo do ambiente por meio do Plano de
Gerenciamento de Residuo de Servicos de Saude (PGRSS), que prevé
a destinagdo correta dos residuos hospitalares, evitando assim a
poluicdo do meio ambiente, além de acdes de orientagdo aos
colaboradores sobre o descarte correto do lixo, a reciclagem e a

menor produgdo de lixo.




QUALIDADE E SEGURANCA
ASSISTENCIAL

Nossa capacidade de resolutividade s6 é possivel em razdo da
constante atengdo aprimoramento da nossa estrutura, qualificagdo
profissional e cumprimento de protocolos que nos trazem resultados
consistentes e percebidos pelos nossos pacientes. As acreditagdes
conquistadas pelo hospital sd@o avaliadas e concedidas por
organizagdes externas e independentes, e atestam os elevados
padrbées de qualidade, resultado e atendimento do Hospital Séo
Mateus. SGo a demonstracdo de que Nossos processos internos, com
constante melhoria e aplicacdo de protocolos eficientes estdo
trazendo resultados e acima de tudo qualidade e respeito aos Nossos

HOSPITAL E MATERNIDADE SAQ MATEUS com

colaboradores, técnicos, enfermeiros, médicos e pacientes. ,
Acreditacao de Qualidade

Otima
2022
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QUALIDADE E SEGURANCA
ASSISTENCIAL

SEGURANGA E GERENCIAMENTO DO RISCO ASSISTENCIAL
Identificar corretamente o paciente.

O Hospital SGo Mateus estabelece diretrizes para o funcionamento e a
operacdo da instituicdo, com base em boas praticas, sustentados por Melhorar a comunicacdo entre

profissionais de Saiade.
padrées de qualidade assegurando servigos seguros Ao paciente,

duzind . itavel do ri de d d NN\ Melhorar a seguranca na prescri¢do, no
reduzindo a um minimo aceitvel, do risco de dano desnecessdrio a uso e na administra¢do de medicamentos.
atenc¢do a saude.

O hospital mantém atuante uma comissdo denominada Ndcleo de

Seguranc¢a do Paciente que gerencia a gestdo dos riscos institucionais

Higienizar as mados para evitar infecgoes.

e mantém discussdo aberta para promover o aprendizado e as
melhorias institucionais. SGo mantidos gerenciados protocolos de . . ) ~

Reduzir o risco de quedas e ulceras por pressao.
seguranga do paciente da OMS.

O Hospital SGo Mateus possui ainda, gerenciamento de protocolos

relacionados as 6 metas de seguranga do paciente.
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QUALIDADE E SEGURANCA ASSISTENCIAL

No Hospital SGo Mateus, priorizamos a implementagdo de protocolos de seguranca e cuidados especiais para garantir a
qualidade do atendimento e a seguranga dos nossos pacientes. Através de protocolos, buscamos padronizar as melhores
praticas clinicas, promover a eficiéncia dos processos e reduzir os riscos associados a determinadas condicdes de saude. A

seguir, destacamos alguns dos protocolos essenciais adotados em nossa instituicdo e um de seus indicadores medidos no

protocolo em 2023.




PROTOCOLO DE PREVENC}AO DE QUEDAS

Reconhecendo os riscos associados a quedas em ambiente hospitalar, desenvolvemos um protocolo abrangente para
identificacdo de riscos e prevencdo de quedas em nossos pacientes. Isso envolve a avaliagdo de risco individual, a
implementacdo de medidas de seguranca, como sinalizagcdo adequada e auxilio de dispositivos de mobilidade, além da

conscientizacdo e educacdo dos pacientes e equipe assistencial.

PROTOCOLO DE PREVENGAO DE LESAO POR PRESSAO

A prevencdo de lesbes por pressdo &€ uma preocupagdo constante em nossa instituicdo. Temos um protocolo que inclui a
avaliagdo de risco individual, o uso de superficies adequadas para o posicionamento dos pacientes, a realizagdo de
mudangas de decUbito periddicas, a manutengdo da higiene e nutricdo adequadas, além da capacitacdo da equipe para o

cuidado preventivo.




INFECCAO RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE NAS UTI'S

Conforme grdafico abaixo, evidenciamos que o Hospital SGo Mateus Cuiabd apresenta taxas abaixo do benchmarking da
ANAPH em relagéo a competéncia de 2023. Demonstrando assim compromisso com a qualidade assistencial, prevenindo

eventos adversos e priorizando pela seguranca do paciente durante a internagdo do periodo na unidade.

IPCS - UTIS ITU —AC UTIS

B Média Anahp B HSMC B Média Anahp B HSMC
1,36% 0,71%

0,88%

0,65%




TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL MAIOR QUE 24H.

Essa taxa quantifica a mortalidade ocorrida maior ou igual 24h depois da internacdo hospitalar. Em
decorréncia do aumento da resolutividade dos procedimentos hospitalares sobre o paciente, considera-se
24h tempo suficiente para que a acdo terapéutica e consequente responsabilidade do hospital seja
efetivada, ou seja quanto MENOS melhor. O alvo anual estipulado é de 1,79 e durante o ano de 2023
mantivemos abaixo da média anual esperada, mostrando uma resolutividade e eficiéncia do atendimento

realizado.
Taxa de Mortalidade Institucional ( > 24 horas)

B Média Anahp (Anual)  ® Média HSMC (Anual)

1,79
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