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Um Cédigo de Conduta Etica, construido com
a participagdo da nossa liderancga institucional,
reforca nosso compromisso com as atitudes
que consideramos corretas para a condugao de
nossas atividades e, principalmente, de nossa
equipe.

A Kora Saude, constituida pelas Rede
Meridional e Rede Medical, além do Hospital
e Maternidade Sdo Mateus, em Cuiabda, e do
Hospital Anchieta, no Distrito Federal, tem sua
governanga corporativa apoiada nos valores
de acolhimento, qualidade, resolutividade,
sustentabilidade, ética e inovacéo.

Mantém, ainda, como premissas na gestéao,
0 paciente como centro de nossa atengéao, o
atendimento a requisitos legais e o profundo
respeito pelo seu Conselho de Administragao.
Pelo respeito aos valores acima descritos e

pelo foco constante em seguranca e qualidade,
a Kora Saude tem hoje posigdo de destaque no
mercado nacional.

Etica e governanca corporativa andam sempre
juntas, mas a primeira é principio para a segunda.
Nao existe uma boa governanga corporativa
sem uma adogao plena dos principios éticos. O
reconhecimento da importancia desse Cdédigo
de Conduta Etica e sua observancia, dentro
de normas de transparéncia, certamente sao
0 retorno que os acionistas desta instituicao
imaginam obter, na expectativa de uma
perenizagdo institucional.
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As diretrizes contidas neste Manual Institucional de Diretrizes de Conduta Etica, bem
como nas demais Politicas e Regulamentos da Kora Saude, pretendem garantir a
permanente aderéncia das empresas da Companhia aos padroes éticos e profissionais
estabelecidos.

Este Manual de Compliance é direcionado ao seguinte publico:

Colaboradores - estagiarios, trainees, voluntarios, menores aprendizes, funcionarios,
diretores, conselheiros e acionistas;

Terceiros — corpo clinico, prestadores de servigo, fornecedores, agentes publicos,
pacientes e acompanhantes.

A Companhia procura assegurar que suas regras, procedimentos e medidas de
controles internos sejam efetivos e consistentes com a natureza, complexidade e risco
das operacdes realizadas.

Todas as regras de comportamento definidas neste Manual devem ser respeitadas e
cumpridas. A adesao a este Manual é obrigatdria e ocorre no inicio do vinculo contratual
com a Companbhia.

Os principios servem para delimitar as atividades da Companhia, bem como suas
politicas e procedimentos internos.
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Objetivo

Seguindo as boas praticas, a Companhia supervisiona
diligentemente seus Colaboradores, de forma a assegurar
o pleno cumprimento da regulamentacéo e da legislacédo
em vigor.

A Companhia tem a preocupacgéo constante de estar em
conformidade com as normas aplicaveis e em reduzir
a exposicao a riscos decorrentes da natureza de seus
negdcios.

Missao, Visao e Valores

Missao

Cuidar da saude e do bem-estar das pessoas.

Visao

Ser referéncia nacional em assisténcia hospitalar, aliando
exceléncia médica a eficiéncia em gestao.
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Valores

Acolhimento: focar no bem-estar de nossos pacientes e acompanhantes,
garantindo que sua experiéncia no hospital seja marcada pelo respeito e
cuidado.

Qualidade: buscar constantemente melhorias por meio da padronizagédo
dos processos, visando a sua eficiéncia, efetividade e seguranca.

Resolutividade: fornecer todos os recursos pessoais e materiais para
prestar a assisténcia hospitalar adequada ao nosso paciente, na busca
do restabelecimento do seu bem-estar fisico e mental.

Sustentabilidade: garantir a sustentabilidade social, ambiental e
econdmica de todos o0s processos empresariais, permitindo a
estabilidade e perenidade do negdcio.

Etica: adotar a ética e a integridade como fundamentos em todas as
nossas relagdes, com cumprimento de padrdes morais, respeito aos
direitos humanos e a diversidade.

Inovagado: ampliar os limites do conhecimento em busca do que ha de
mais moderno e efetivo em solu¢do de saude, estimulando um ambiente
de inovagao e de compartilhamento de ideias.
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A Companhia tem o compromisso de conduzir seus negécios de
acordo com os mais elevados padrdes de honestidade, integridade
e respeito as pessoas e de demonstrar aos clientes, investidores,
parceiros comerciais e servidores publicos da administragao direta,
autarquica e fundacional, bem como os detentores de mandato
eletivo, que sua confianga nas empresas da Companhia € justificada.

Espera-se que todos os Colaboradores respeitem os principios
éticos e as politicas expostas neste Manual e que o desempenho
de todos seja pautado pelos mais elevados padrdes éticos e esteja
em conformidade com as leis, normas e regulamentos aplicaveis.
A Companhia ndo tolerara praticas ilegais de qualquer natureza,
incluindo corrupgao por meio de pagamento de suborno ou propinas,
0 que resultard em medidas disciplinares enérgicas que podem se
estender até a demissao e/ou denuncia aos 6rgaos competentes,
nos termos da legislacdo em vigor.
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4.1.

Faz parte da nossa cultura um ambiente de trabalho pautado no profissionalismo,
solidariedade, lealdade e imparcialidade, tanto nas relagées dos Colaboradores entre si
quanto com quaisquer Terceiros.

Com base em nossa cultura ética, ndo serao admitidas quaisquer praticas que possam
ser caracterizadas como desrespeito, segregacgao, discriminagdo ou preconceito de
qualquer tipo, assédio moral ou sexual, violéncia verbal, gestual ou fisica, humilhagao,
constrangimento, coagdo ou ameaca.

Nossos processos de selegao, avaliagao, promogao e desligamento devem ter como
base critérios objetivos.

Dessa forma, a Companhia, seus Colaboradores e Terceiros devem observar e manter
em seus negocios os melhores critérios de conduta profissional, em total respeito a
legislagdo, regulamentacao e ética das relagdes comerciais e, dentre os principios gerais
de conduta, devem:
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- Exercer suas atividades com boa fé, transparéncia, diligéncia e
lealdade em relacao aos seus clientes, participantes do mercado e
ao publico em geral;

- Cumprir todas as suas obrigaces e empregar o cuidado que toda
pessoa prudente e diligente costuma dispensar a administragdo de
seus préprios negdcios, respondendo por quaisquer infragcdes ou
irregularidades que venham a ser cometidas;

- Atuar sempre em defesa dos interesses da Companhia, mantendo
sigilo sobre os negodcios, operagdes e informacdes relevantes,
informagbes confidenciais e privilegiadas a que tenham acesso,
excetuadas as hipoteses em que a sua divulgacao seja exigida por lei
ou tenha sido expressamente autorizada;

-Denunciar tentativas de suborno, sabotagem, corrupgao ou qualquer
outro tipo de atitude antiética, ilegal ou desleal de que venha a tomar
conhecimento ou ser vitima;

- Reconhecer os erros elou falhas cometidos e comunicar
imediatamente ao superior imediato, o qual devera tomar todas as
medidas necessarias para inibir, ou minimizar, as consequéncias e
efeitos negativos do erro e/ou falha;

- Questionar as orientagdes contrarias aos principios e valores
expressos ou e demais Politicas de
Compliance;

imanentes deste Manual

- Apresentar criticas e/ou sugestdes visando a aprimorar a qualidade
do trabalho, bem como otimizar os resultados da Companhia;

- Responder perante as entidades reguladoras competentes, pelas
atividades desenvolvidas;

- Manter e promover a reputacao da Companhia, dentro e fora do seu
local e horério de trabalho, cumprindo integralmente as leis e este
Manual de Conduta Etica e demais requisitos regulatérios aplicaveis.
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4.2. Relacionamentos Pessoais
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A Companhia reconhece o direito dos Colaboradores de manterem relacionamentos pessoais
entre si, sejam de amizade ou afeto, desde que fora do ambiente de trabalho.

Todos os Colaboradores deverdo prezar para que relacionamentos pessoais entre colegas de
trabalho nao interfiram ou prejudiquem o desempenho de suas fun¢des e responsabilidades.

Colaboradores e/ou Terceiros contratados com envolvimento afetivo ou parentesco néo deveréao
ser lotados na mesma area, exceto quando constatado ndo haver risco de conflito de interesses
e de possibilidade de fraude interna, bem como aprovado previamente pela area de Compliance.

E obrigagdo do Colaborador e/ou Terceiro contratado informar ao superior hierarquico, a 4rea de
Recursos Humanos e a area de Compliance caso tenha envolvimento afetivo ou parentesco, para
uma definicdo de agao apropriada de Compliance e aprovacgao formal pelo Comité de de Auditoria
e Compliance.

Nao serdo admitidas decisdes que afetem a carreira profissional de subordinados com base
apenas no relacionamento pessoal que tenham com seus superiores, devendo todas as
decisdes que possam ter tais efeitos ser expressamente motivadas por critérios essencialmente
meritocraticos. Todos os Colaboradores terdo oportunidades iguais de desenvolvimento
profissional, reconhecendo-se os méritos, competéncias, caracteristicas e contribuicdes de cada
um para a Companhia.
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4.3.

Suas atitudes no ambiente de trabalho refletem e
determinam sua imagem profissional. Assim, todos
os Colaboradores devem assegurar que sua imagem
profissional reflita os valores da Companhia.

Além disso, é importante observar e seguir as
politicas internas de vestimenta e demais normas de
conduta no ambiente de trabalho das empresas da
Companhia.

4.4,

Todos os nossos Colaboradores e Terceiros devem tomar especial cuidado
com qualquer situagdo nas quais (a) os interesses pessoais de um Colaborador
ou qualquer pessoa a ele relacionada (incluindo familiar, entre outras pessoas
préximas) possam ser divergentes ou conflitantes com os interesses da
Companhia e/ou de seus clientes e/ou (b) que, além disso, o Colaborador deixe
de ter a independéncia necesséria para o desempenho de suas fungdes, em
beneficio da Companhia (“Conflito de Interesses”).

E dever de todos os Colaboradores se absterem de quaisquer negociagdes,
contratacdes, aprovacdes, decisbes ou gestdo de partes interessadas em
situacdes que possam configurar uma situagao de Conflito de Interesses.

Para evitar que um Conflito de Interesse resulte a Companhia qualquer tipo
de prejuizo ou dano, inclusive financeiro, de imagem e/ou de outros aspectos
relacionados a gestdo de seus negécios, qualquer suspeita ou ocorréncia
de Conflito de Interesse devera ser imediatamente reportada & Area de
Compliance, conforme descrito na Politica de Conflito de Interesses.z



Sao exemplos de conflitos de interesse:

Utilizar as instalagbes, os equipamentos ou quaisquer outros
bens ou direitos para obter informacgdes privilegiadas;

Utilizar tempo que contratualmente deveria ser dedicado a
instituicdo para fins particulares, mesmo que cientificos ou
académicos, quando nao estao relacionados aos interesses da
Companhia;

Estabelecer ou manter relacao de sociedade formal ou informal
com fornecedores ou concorrentes;

Contratar ou influir na contratagéo do fornecimento de bens
ou servigos, incluindo sob a forma de emprego, familiares ou
empresas de propriedade de familiares ou que nelas trabalhem
familiares, quando essa contratagdo s6 leva em consideracao
necessidades e interesses pessoais. A contratacdo de
fornecedores/colaboradores que se configurem nesse
perfil deve ser feita com base em critérios livres, formais,
de qualificagdo e avaliagdo de competéncias, devendo o
interessado passar por todas as etapas de selecdo, sem ter
prioridades sobre os demais;

Tomar decisbes executivas que envolvam determinado servico,
caso o responsavel por tomar tal decisdo seja, também, o
prestador do servigo ou envolvido de alguma forma na prestacao
do servico.
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Asseguramos o direito a todo Colaborador de participar de
negocios de natureza particular ou pessoal, desde que:

. Seja de natureza diferente a praticada pela Companhia, ndo
representando competi¢cdo a empresa;

. Seja legitimo e opere dentro dos padrdes de legalidade e
ética;
. Seja realizado fora do local e horario de trabalho acordado

com a Companhia, de acordo com o estabelecido em
contrato de trabalho;

. Nao prejudique o desempenho profissional do Colaborador
quanto as suas responsabilidades perante a Companhia;

. Nao resulte na divulgacéo de informacdes da Rede ou
qualquer pessoal/parceria com que tenha contato, obtidas
em virtude de suas atividades junto a Companhia;

. Nao influencie qualquer tipo de tomada de decisdo que
possa configurar interesse pessoal, em detrimento do
interesse da Companhia, clientes e/ou parceiros.

Essas regras também séo aplicaveis as promogdes internas de
Colaboradores. Os conflitos de interesse devem ser evitados
ou, na sua impossibilidade, formalmente comunicados ao
Compliance, abstendo-se o Colaborador/profissional de
participar das decisbes em que eles existam.
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4.5.

Quaisquer informacgdes sobre os negdcios e operagdes da Companhia,

incluindo Informagdes Concorrencialmente Sensiveis, sdo ativos de

propriedade exclusiva da Companhia e, portanto, devem ser tratadas

como Informagdes Confidenciais.

Os Colaboradores e Terceiros devem observar as seguintes
orientacgdes:

N&do divulgue Informagdes Confidenciais e/ou Informagdes
Concorrencialmente Sensiveis a quaisquer Terceiros, incluindo
parceiros comerciais, fornecedores, clientes, prestadores de
servigo etc. Em caso de duvida, entre em contato com o gestor da
sua area ou com a os setores de Compliance e Protecdo de Dados;

Nao discuta Informagdes Confidenciais efou Informacdes
Concorrencialmente Sensiveis em locais publicos onde possam
ser ouvidas por outros;

Tenha especial cuidado com pedidos de Terceiros, por e-mail e/
ou por telefone, que procurem informacao a respeito de nossos
negoécios e produtos.




4.6.

Os Colaboradores tém a obrigacdo de usar os computadores,
sistemas e informagdes corporativas de forma responséavel e
proteger tais informacgdes e sistemas. Sistemas eletrénicos incluem,
sem se limitar a: computadores pessoais (incluindo-se e-mail e
mensagens instantdneas) e redes de computadores; telefones,
softwares, hardwares, celulares, correio de voz e aparelhos de fax; e
outros dispositivos de comunicacao.

Jamais devem ser enviados dados confidenciais ou de grande
importancia através da internet ou de sistemas telefénicos sem a
protecdo de tal informacéo.

Cabe a cada Colaborador:

. Zelar pela segurancga da informacgéo e uso consciente dos dados
a sua disposigao, de modo a nao ferir os direitos empresariais e
de cada individuo;

. Acessar e atualizar dados pessoais e corporativos somente
quando necessario e apenas para propésitos legitimos, claros
e predeterminados;

KORA SAUDE @

. Possuir e guardar seu login e senha para acesso pessoal a
computadores, sistemas, pastas de rede, intranet, internet etc.
Por garantirem rastreabilidade da acéo de cada individuo, o login
e a senha devem ser pessoais e intransferiveis;

. Pedir autorizagdo a geréncia de sua area para utilizagdo de
dispositivos com capacidade de armazenamento de dados ou
conexao interna, limitando seu uso apenas para fins ligados aos
negocios da Companhia;

. Manter a confidencialidade no que diz respeito a assuntos
empresariais internos, que ndo tenham se tornado de
conhecimento publico. Tratamento similar deve ser dado para
qualquer informacéo, seja interna ou externa, onde o sigilo se
faz necessério. Essa obrigagdo continuara vigorando mesmo
depois do término do vinculo empregaticio.

Os colaboradores entendem que ndo possuem expectativa de
privacidade em decorréncia do uso de equipamentos e sistemas da
Companhia, pois estédo sujeitos a monitoramento e acesso sempre
que necessario.
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4.7.

Os Colaboradores devem sempre assegurar-se
de que, a seu juizo, as informagdes relevantes e/ou
necessarias estejam disponiveis e acessiveis aos
Clientes e potenciais Clientes, exceto nos casos
em que se possa violar regras de confidencialidade
aplicaveis.

Além disso, todos os Colaboradores devem
ajudar a assegurar que qualquer tipo de
informacdo divulgada pela Companhia, seja por
meio eletrénico, impresso ou outro, na forma de
relatorios financeiros, informagdes a Clientes,
potenciais Clientes, informagdes dirigidas ao 6rgéao
regulador e outras informagdes essenciais as
atividades da Companhia, contenha informacdes
corretas e honestas, e que sejam apresentadas
em tempo habil.



05.

5.1.

O relacionamento com os clientes deve ser sempre
pautado pela ética, integridade e profissional, sendo
parte de nosso objetivo identificar e satisfazer as
necessidades e desejos de todos os nossos clientes
de maneira profissional e integra. E proibido qualquer
tipo de tratamento preferencial a quem quer que seja
por motivos de ordem pessoal.

A Companhia ndo compactuarda com o uso de
mecanismos ilegais ou antiéticos com o intuito de
auferir beneficios a quaisquer causas. Nao utilizamos
qualquer estratégia de marketing ou de publicidade
que possa enganar ou iludir nossos clientes ou
contrapartes a respeito da qualidade, finalidade e
preco de nossos servigos.
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5.2.

Toda contratagdo de Terceiros destinada ao atendimento das demandas da
Companhia ou de seus Clientes devera ser pautada pela imparcialidade, por critérios
objetivos e que levem em consideracgao a reputagao, a experiéncia e a qualidade dos
produtos e/ou servigcos a serem contratados.

E indispenséavel que contratacdes relevantes sejam precedidas de uma verificacdo de
situagao cadastral, fiscal, juridica e reputacional de tais Terceiros, conforme politicas e
procedimentos internos da Companhia, de forma a evitar a contratagdo de quaisquer
Terceiros iniddneos e/ou que possam causar prejuizos, danos de qualquer tipo ou
natureza & Companhia.

Todo Terceiro contratado deve tomar conhecimento dos termos deste Manual, bem
como das politicas adotadas que sejam aplicaveis no contexto daquela relagao, e
manifestar de forma expressa sua concordancia e aderéncia ao Manual, Codigo e as
politicas, conforme aplicavel.

Devem ainda ser observadas as regras estabelecidas na Politica de contratacdo de
fornecedores/ Procedimento de Background Check de Terceiros.
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5.3.

Adotamos politicas e praticas corporativas para garantir
que nossas relagdes, parcerias e negocios com 6rgaos do
Poder Publico, em todas as suas instancias, sejam pautados
pela honestidade, transparéncia, responsabilidade e
cumprimento das normas legais aplicaveis.

Desse modo, é expressamente vedado a qualquer
Colaborador ou Terceiro prometer, oferecer ou dar, direta
ou indiretamente, qualquer tipo de Vantagem Indevida a
Agente Publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada,
visando a obter contrapartida ilegal para as empresas
da Companhia e/ou para nossos clientes e/ou agilizar ou
facilitar qualquer procedimento.

Nenhum Colaborador ou Terceiro devera envolver o nome
das empresas da Companhia ao tratar de assuntos pessoais,
de qualquer natureza, com entidades governamentais.

5.4.

A area de Comunicagcdo € a responsavel pelo relacionamento
institucional da Companhia junto ao publico em geral e aos veiculos de
comunicacgao e imprensa, como jornais, revistas, websites e emissoras
de radio e televiséo.

Os Colaboradores e Terceiros deverdo se abster de fazer comentérios
inadvertidos dirigidos a imprensa sobre assuntos que envolvam as
empresas da Companhia, ainda que em ambientes informais, sem
autorizagdo expressa da area responsavel.

Caso um Colaborador ou Terceiro seja contatado por um veiculo
de comunicagdo, para qualquer assunto que envolva direta ou
indiretamente a Companhia, deve ser encaminhado o contato para a
area de Comunicacao, que sera responsavel pela gestao do assunto.
Os Colaboradores devem se abster de publicar em quaisquer midias
sociais, tais como sites de relacionamento e blogs, comentarios e/ou
imagens que possam comprometer a imagem da Companhia.
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06.

A Area de Seguranca da Informac&o da Companhia é responsavel por revisar as Diretrizes da Politica de Seguranca
da Informacéo e, sempre que houver necessidade de discusséo e revisdo dessas diretrizes, o(a) Encarregado de
Dados deve ser consultado(a).

A area de Seguranca da informacao é responsavel por:

. Acompanhar periodicamente a integridade do sistema de gravacdes telefénicas;

. Monitorar o procedimento de backup, sua execugao e guarda;

. Efetuar a manutengao dos servidores e acompanhamento da sua capacidade;

. Implementar melhorias nos sistemas;

. Administrar acesso aos sistemas, e-mails etc.
A Companhia entende que deve garantir que as informagdes geradas, armazenadas, processadas e
disponibilizadas pela empresa sejam confidveis e seguras.

Deve-se analisar o risco para toda liberagao de acesso l6gico a funcionarios e terceiros, sendo o mesmo liberado
somente a ambientes necessarios a execug¢ao do trabalho. Periodicamente, esse tipo de acesso deve ser
auditado, verificando se o0 acesso concedido esta de acordo com as necessidades da atribui¢ao.
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O(a) Encarregado de Dados € o(a) responsavel por manter a Politica
de Seguranga da Informacdo atualizada e, podera, a qualquer
momento, e sem aviso prévio, verificar o conteudo dos arquivos
disponiveis no diretério interno e dos e-mails enviados e recebidos
pelos profissionais da Companhia, sem que isto configure quebra
de sigilo, com vistas ao cumprimento das normas de Compliance.

Para que isso ocorra em relagdo ao sigilo das informacdes
produzidas ou recebidas pela Companhia, todos os Colaboradores
devem seguir firmemente os principios abaixo:

. Estar ciente de que as informac¢des processadas, mantidas
ou registradas em é&reas de acesso restrito ndo podem
ser transferidas ou transmitidas, por qualquer meio, a
Terceiros ou Colaboradores de outras areas da empresa,
independentemente de seu nivel hierdrquico, comprometendo-
se a manter sigilo absoluto sobre elas e restringir o seu uso as
estritas necessidades das funcdes que exerce;

. Ser responsavel pela guarda dos documentos relativos as suas
atividades, certificando-se de que documentos confidenciais
ndao permanegam expostos, sendo ao final do expediente
trancados devidamente armazenados em gavetas e arquivos;

Ter ciéncia de que as senhas de acesso a rede, bem como
as senhas de acesso aos diversos sistemas utilizados nas
empresas da Companhia, sdo pessoais e intransferiveis,
devendo ser mantidas em estrito sigilo;

Comprometer-se a ndo acessar informagdes para as quais ndo
tenha sido autorizado ou que ndo estejam relacionadas as suas
atividades profissionais;

Nao efetuar qualquer comentario ou revelagdo a outros
Colaboradores ou a Terceiros sobre informagdes confidenciais,
inclusive, conversas de negdécios em locais publicos, devendo
restringi-las ao contexto de suas praticas profissionais;

Estar ciente que os e-mails enviados e recebidos por todos os
Colaboradores da Companhia em ambiente interno e externo
podem, em eventual necessidade, ser acessados para fins de
controles internos.
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6.1.

Todos os computadores utilizados pelos Colaboradores da
Companhia para fins estritamente profissionais possuem
senhas pessoais, intransferiveis, e com prazo de expiragédo
de sua validade, de modo a permitir constantemente a
identificagdo do seu usuario.

Os Colaboradores comprometem-se a ndo instalar qualquer
software ou programa, de qualquer procedéncia, nos
computadores das empresas da Companhia, exceto quando
expressamente autorizado pela area responsavel.

O Responsavel pela area de Tecnologia da Informagao sobre
suspeitas de violagcdes a essas regras.

Vale destacar que a empresa possui procedimentos
rotineiros de seguranca e realiza treinamentos sobre a
confidencialidade de informacdes de modo a evitar qualquer
tipo de violacdo ou vazamento de informacdes.

6.2.

Os sistemas e softwares que fornecem informac¢ao material aos negécios da
Companhia devem ser mantidos e operados com controles adequados de
processamento de dados. Direitos de acesso a varios sistemas e softwares
séo controlados e mantidos pelo responsével pela area de Tecnologia da
Informacéo.

Os direitos de acesso a sistemas e softwares sdo controlados e mantidos
pelos profissionais de seguranga da informag@o da Companhia.

6.3.

O acesso as dependéncias administrativas das empresas da Companhia é
permitido somente a Colaboradores, Visitantes e Prestadores de Servigos
continuos, devidamente autorizados, conforme previsto no Procedimento
de Acesso as Dependéncias, garantindo, dessa forma, a seguranca e
integridade dos Colaboradores dentro das dependéncias administrativas
da Companhia.
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Brindes, presentes ou cortesias ndo podem ser oferecidos ou concedidos com o objetivo de influenciar decisées
em favor de interesses dos Colaboradores ou Terceiros que se relacionem com a Companhia.

E proibido aos Colaboradores solicitarem favores ou presentes a Terceiros com quem fagam negécios, seja para
beneficio préprio ou para membros de sua familia, bem como é proibido subentenderem que a realizagdo de uma
transacdo, contrato ou decisdo dependa de um favor ou presente.

Em hipétese alguma os Colaboradores devem aceitar brindes, presentes ou cortesias que saibam ou suponham
estar condicionados a uma decisao de compra ou que se destinem a influenciar tal deciséao.

E proibido autorizar ou oferecer brindes, presentes e cortesias para uso pessoal ou para uso do agente publico e
seus familiares, de qualquer 6rgao da Administragdo Publica com os quais as empresas da Companhia mantenham
relacionamento voltado a regulagao ou elaboracao, articulagéo e apoio de politicas publicas de interesse geral.

A politica de brindes, presentes e cortesias foi elaborada para orientar os Colaboradores e Terceiros que se
relacionarem com as empresas da Kora Salde sobre a conduta adequada em relagdo ao recebimento e a oferta
de brindes, presentes e cortesias, e seu conteudo integral encontra-se a disposi¢ao de todos os colaboradores,
podendo ser acessado de forma eletronica conforme apresentado no item 10 deste Manual ou solicitada cépia
fisica ao seu superior imediato.
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E proibida a pratica, por qualquer Colaborador ou Terceiro, de qualquer
conduta que possa ser interpretada como um ato de corrupg¢ao
ou, ainda, que de alguma forma possa ser considerada ato lesivo a
Administracao Publica, nacional ou estrangeira.

Considera-se ato de corrupgdo a oferta, a qualquer pessoa, fisica
ou juridica, de uma vantagem indevida, assim entendida como
oferecimento de coisa de valor ou de favorecimentos impréprios
ou ilegais a Agente Publico com o intuito de influenciar uma agao
ou omissao do respectivo agente, fazendo-o executar, deixar de
executar a sua fungao ou tomar uma deciséo visando a privilegiar o
ofertante ou pessoa a ele relacionada. A simples oferta ou promessa
de Vantagem Indevida a Agente Publico caracteriza violagcao a esta
Politica, independentemente da aceitacdo por parte do Agente
Publico ou da obtencgdo dos resultados pretendidos pelo ofertante.

Sao outros exemplos de atos lesivos
a Administracao Publica:

Financiar, custear ou subvencionar a pratica de
quaisquer atos ilicitos;

Utilizar-se de interposta pessoa (fisica ou juridica)
para ocultar ou dissimular interesses ilicitos;

Fraudar licitagdo publica ou contrato dela
decorrente;

Dificultar  atividade de investigacdo ou
fiscalizagdo de o6rgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacgao, inclusive no
ambito de agéncias reguladoras e dos érgéos de
fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.
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E considerado:

Orgéo Publico (ou Administracéo Publica): qualquer entidade governamental ou entidade de economia mista, em nivel
nacional, estadual, regional, municipal ou local, no Brasil ou exterior.

Agente publico:

.

Toda e qualquer pessoa integrante da estrutura de qualquer um dos trés poderes (executivo, legislativo e judiciario), de
qualquer ente da federacdo ou de Estado estrangeiro;

Pessoa nomeada ou investida de poderes para representar um érgao publico;
Ocupante ou candidato a cargo eletivo ou partido politico;

Quem, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, exerga cargo, emprego ou fungao publica em érgaos, agéncias
reguladoras e entidades estatais ou sociedades de economia mista ou controladas pelo Estado;

Particulares titulares de fungéo publica por delegacéo (ex.: notarios e funcionarios de cartérios de registro).

A Politica Anticorrupgéo é aplicavel a todos os Colaboradores da Companhia e suas empresas, independentemente do nivel
hierarquico, da fungcdo e do cargo exercido e da localidade em que se encontram, e a Terceiros que se relacionem direta
ou indiretamente com qualquer empresa da Companhia, e seu conteudo integral encontra-se a disposi¢cao de todos os
colaboradores, podendo ser acessado de forma eletrénica conforme apresentado no item 10 deste Manual ou solicitada cépia
fisica ao seu superior imediato.
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O relacionamento das empresas da Companhia e de seus
Colaboradores com Agentes Publicos e Pessoas Expostas
Politicamente (PEP) deverd ser pautado pelos principios da
ética, legalidade, legitimidade e transparéncia.

Assim, o contato direto com Agentes Publicos e/ou PEP, para
qualquer finalidade, bem como o processo de contratacao para
integrar o quadro de Colaboradores da Companhia deverao
ser feitos seguindo todas as diretrizes dispostas na Politica de
Contratagéo e Relacionamento de Agentes Publicos e Pessoas
Expostas Politicamente, e seu conteudo integral encontra-se a
disposicéo de todos os colaboradores, podendo ser acessado
de forma eletrénica conforme apresentado no item 10 deste
Manual ou solicitada cépia fisica ao seu superior imediato.

10.

Todos os Colaboradores sdo responsaveis ndo apenas por
sua prépria conduta, mas também por informarimediatamente
todas as violagdes de que tiverem conhecimento (ainda que
sejam apenas suspeitas) ao Cédigo/Manual e demais regras e
Politicas da Companhia.

Além disso, tém o dever de prestar toda cooperagdo as
investigacdes internas, o que inclui a divulgacao fiel de todas
as informacdes pertinentes. A recusa em cooperar pode
constituir fundamento para medidas disciplinares.

As violagdes ou possiveis violagbes as diretrizes deste
Manual, e demais regras e Politicas da Companhia devem
ser comunicadas por meio do Canal de Denuncias que esta
acessivel no www.canaldedenuncia.com.br/korasaude ou
pelo telefone 0800-591-2643 (de 9h as 17h).
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Os relatos poderao ser feitos de forma andnima, caso o
denunciante opte por ndo se identificar.

A Companhia assume o compromisso de tratar os relatos
com confidencialidade, justica, profundidade, respeito e
razoabilidade. A Companhia nao tolera qualquer retaliagao
contra a pessoa que, de boa fé, reporte essas violagdes ou
possiveis violagdes.

Todos os Colaboradores e Terceiros que se relacionam com
a Companhia devem aderir a este Manual e demais Politicas
da Companhia e sao responsaveis pela sua observancia e
implementacao em seu dia a dia, bem como em manter-se
atualizados quanto as revisoes e alteragdes das referidas
Politicas.

Todos os Colaboradores e Terceiros que se relacionam
com a Companhia devem participar dos treinamentos de
atualizagao oferecidos pela Companhia, bem como os
treinamentos de atualizagao, os quais serdo divulgados por
ocasiao de suas realizagdes.

A integra de todas as Politicas de Compliance esta disponivel no
intranet da Kora Saude.

nossarede.korasaude.com.br -> Acessar com Login e Senha ->
Hotsites -> Por dentro do Compliance.

Uma cépia dessas Politicas podera ser solicitada junto ao seu
superior imediato.

Quaisquer duvidas quanto ao presente Manual e demais regras
e Politicas da Companhia poderao ser enderegadas através do
e-mail compliance@korasaude.com.br
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